
はじめて製品ダウンロードをする方



製品ダウンロード手順（1/2）

１ 事業所情報の入力する

1－1．製品ダウンロードページにて必要情報を入力し、“製品ダウンロードに進む”を押下する
1－2．必要情報を入力すると、“製品をダウンロードする”が表示されます
1－3．“製品をダウンロードする“をクリックしてダウンロードを開始する

製品ダウンロードから事業所情報を入力する “製品ダウンロード”に進むをクリックする “製品をダウンロードする”をクリックする

▼画面遷移の参考イメージ
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1 ２ ３



製品ダウンロード手順（1/2）

２ ダウンロードファイルをインストールする

2－1．ダウンロードしたファイルを開き、インストールを行う。
2－2．インストールが完了するとケアプランデータ連携システムのアイコンがデスクトップに表示される。
2－3．アイコンをダブルクリックし、クライアントアプリが起動したら全て完了。
※クライアントアプリが起動しない場合は、次項のスライドを確認してください。

▼画面遷移の参考イメージ

ケアプランデータ
連携システム 3

ダウンロードしたファイルをダブルクリックする1

表示画面で“はい”をクリックする２ 表示画面で“完了”をクリックする３ デスクトップに追加されたアイコンをダブルクリックする４

ケアプランデータ
連携システム

イメージ）アイコン

クライアントアプリが起動されたら完了５ ※この画面が表示されたら次項確認



製品ダウンロード手順（エラー時の対応）

※アイコンをダブルクリックするとCarePlanApp.exe画面が起動する場合の対応

ケアプランデータ
連携システム

イメージ）アイコン

ケアプランデータ
連携システム

表示画面の“はい”をクリックする ダウンロードファイルをダブルクリックする 表示画面のインストールをクリックする

表示画面の“はい”をクリックする表示画面の“閉じる”をクリックする

イメージ）アイコン

クライアントアプリが起動されたら完了

▼画面遷移の参考イメージ
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1 ２ ３

４４アイコンをクリックする５５



ケアプランデータ連携システム
ヘルプデスクサポートサイト

お問い合わせ

0120-584-708

受付時間 9:00〜17:00（土日祝日は除く）
問い合わせフォームからも受け付けています

https://www.careplan-renkei-support.jp/contact/index.html
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