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次田芳尚（つくだよしなお）　代表取締役・介護支援専門員・社会福祉主事

● 介護支援専門員　
● スマート介護士professional
● 産業ケアマネジャー 1級　

両立支援プランナー（厚生労働省事業）
両立支援コーディネーター

● 介護ITインストラクター
● 仕事

○ 合同会社かいご支援サービス　代表
○ 株式会社２７９　代表

● 経歴
○ 社会福祉法人、医療法人で働く
○ 在宅介護支援センター　SW
○ 老健　支援相談員
○ 居宅介護支援事業所　ケアマネ
○ ケアハウス管理者
○ グループ全体　広報企画室長
○ 在宅療養支援診療所運営支援　事務長
○ コンサルタントとして多くの事業所の運営

改善、ICT活用を支援する
● 介護ソフト開発販売会社顧問
● NPO法人タダカヨ理事
● デジタル推進委員



株式会社２７９のご紹介
居宅介護支援事業所の
ケアプランデータ連携システム利用の現状と課題



株式会社２７９



2021年設立 ４期目



つなぐ手ケアマネセンターが目指していること

● ケアマネジャーの働き方を改善
● 自らのプライベートを大事にした働き方の実現（ライフワークバランス）
● 子育てがしやすい職場環境の実現
● 家庭介護しやすい職場環境の実現
● 在宅生活や介護を「安心にする」居宅介護支援事業所としての新しいサービスの提供
● 副業による収入を認め、人生設計を多様化できる働き方の実現

mission ケアマネジャーの働き方改革

よく遊び よく働く
Play with all your strength, work with all your might



ケアマネの人数
● 札幌を中心に活動

● 福島県
● 京都府



ケアプランデータ連携の利用状況

導入して半年くらいであるが、

５枚程度に広がってきている

１０軒

５５軒

今後増加傾向にある
特に、福祉用具貸与事業所の利用率は高い



保険者

ご利用者
様

管理・リー
ダー

CM

事務
部門

system

提供票送信　 AS・IS （例）

モニタリング訪問
にて確認

予定管理で前月週間予定か
ら複写して作成する。要支援
から要介護へ変更（またその
逆）の場合は、複写ができな
いので、週間予定から作成す
る

提供表送信
締切日を決

める

予定作成

カレンダー登録
チャット通知

確認

毎月25日を基本とし土
日及び祝日を考慮し
て決定する

モニタリング訪問は、提供表送信締切日より以前に調整を行
う。新規対応や不可抗力によりこの日程をすぎる場合はこの
限りではない。

予定確定

変更あり

変更なし

確定状況の確認

通知

回答を受け
送信指示

送信
完了

FAX送信操作
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保険者

ご利用者
様

管理・リー
ダー

CM

事務
部門

system

提供票送信　 TO・BE （例）

モニタリング訪問
にて確認

予定管理で前月週間予定か
ら複写して作成する。要支援
から要介護へ変更（またその
逆）の場合は、複写ができな
いので、週間予定から作成す
る

予定作成

カレンダー登録
チャット通知

確認

モニタリング訪問は、提供表送信締切日より以前に調整を行
う。新規対応や不可抗力によりこの日程をすぎる場合はこの
限りではない。

予定確定

変更あり

変更なし

確定状況の確認

通知

回答を受け
送信指示

データ連携
送信操作

送信の指示を
受ける

メール送信
送信

送信
完了

FAX送信操作
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提供表送信
締切日を決

める

毎月25日を基本とし土
日及び祝日を考慮し
て決定する



関連する居宅サービス事業所へお願い

● 定期的に

● ケアプランでお付き合いが始まった時



関連する居宅サービス事業所へお願い

● 定期的に

● ケアプランでお付き合いが始まった時



ケアカフェよっ手でお願い
● 各月で開催

● ケアマネとサービ事業所の交流

● ケアプランデータ連携の利用についてPR



NPO法人タダカヨのご紹介
ICTを届ける活動とケアプランデータ連携



タダでカイゴをヨクしよう



2021年設立　４周年



18
279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

NPO法人タダカヨの Vision

お金をかけずにより良い介護へ

「人手不足で業務が回らない」
このような悲痛の声は、日本中の
介護現場から聞こえてきます。

一方で、高齢化の影響で日本の介護関連
社会保障費は、毎年３千億円も増加しています。

２つの問題を同時に解決する為に、私たちは、

ITを上手に使って“お金をかけずに ”介護をより良くする事 」を

目指しています。
18
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

全 国 2 4 万 軒 の 介 護 事 業 所 に 

お 金 の か か ら な い I T
と い う 選 択 肢 を 届 け る 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NPO法人タダカヨの中期目標  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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

つよぽん にこにこ

介護ロボット
＆ICTの研究員

主任介護支援専
門員
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

タダカヨは デジタル推進委員協力団体 に任命されてます
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

5/10 
コンテンツ追加
アップデート実施済み！！
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

同じ介護サービスや職

種の人ともっと情報交換

したかったなぁ

タダスク中に講師に

質問しそびれたなぁ

タダスク受講者の学びを支援！

LINEWORKSを使ったコミュニティ

そんな時は、 タダコミュでコミュろう！
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

非営利活動の一環としてケアプランデータ連携の普及活動

24

出張タダスクとして
非営利活動の一環
セミナーを実施
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

2024/10/10開催　亀岡市 亀岡市ケアマネ部会様
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

ケアプランデータ連携による活用促進 モデル地域づくり事業
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宮崎県
３エリア
６市町村

藤沢市
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！

ケアプランデータ連携による活用促進 モデル地域づくり事業

27

宮崎県
３エリア
６市町村

藤沢市

亀岡市
８事業所

非営利活動



ケアプランデータ連携による活用促進 モデル地域づくり事業

各事業所のパソコンやタブレットの連携システム対応状況確認

● 調査
○ タイムスタディ調査
○ 業務フロー調査（ビフォー・TO/BE・アフター）

● 伴走支援
○ 介護報酬請求用の電子証明書インストール
○ 介護ソフト設定確認
○ 連携システムライセンス料支払い
○ 連携システムの使用方法の個別レクチャー
○ タダカヨサポートデスク
○ ポータルサイトの提供

● ICT活用生産性向上研修会



保険者

ご利用者
様

管理・リー
ダー

CM

事務
部門

system

提供票送信　 AS・IS （例）

モニタリング訪問
にて確認

予定管理で前月週間予定か
ら複写して作成する。要支援
から要介護へ変更（またその
逆）の場合は、複写ができな
いので、週間予定から作成す
る

提供表送信
締切日を決

める

予定作成

カレンダー登録
チャット通知

確認

毎月25日を基本とし土
日及び祝日を考慮し
て決定する

モニタリング訪問は、提供表送信締切日より以前に調整を行
う。新規対応や不可抗力によりこの日程をすぎる場合はこの
限りではない。

予定確定

変更あり

変更なし

確定状況の確認

通知

回答を受け
送信指示

送信
完了

FAX送信操作
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保険者

ご利用者
様

管理・リー
ダー

CM

事務
部門

system

提供票送信　 TO・BE （例）

モニタリング訪問
にて確認

予定管理で前月週間予定か
ら複写して作成する。要支援
から要介護へ変更（またその
逆）の場合は、複写ができな
いので、週間予定から作成す
る

予定作成

カレンダー登録
チャット通知

確認

モニタリング訪問は、提供表送信締切日より以前に調整を行
う。新規対応や不可抗力によりこの日程をすぎる場合はこの
限りではない。

予定確定

変更あり

変更なし

確定状況の確認

通知

回答を受け
送信指示

データ連携
送信操作

送信の指示を
受ける

メール送信
送信

送信
完了

FAX送信操作
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提供表送信
締切日を決

める

毎月25日を基本とし土
日及び祝日を考慮し
て決定する



ICT活用とリアルタイム分析

● アンケートフォームに回答をいただき自動的に集計を行いま

す

● アンケートフォームは２種類。後日メールでお送り致します
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279corporation since2021　All Rights Reserved.-よく遊び よく働く-全国の介護事業所にITを届ける！！



ケアプランデータ連携による活用促進 モデル地域づくり事業



ケアプランデータ連携による活用促進のための独自ポータルサイト



今後の展開



今後の展望
● 生産性向上は介護事業所のみならず日本の課題

● ケアプランデータ連携は、２つの視点で有効

○ 生産性向上（業務負担の減少）

○ ケアプランの連動（居宅介護サービス計画と個別援助計画の連動）

● 課題

○ 面で広げるのが重要

○ 各ベンダーの機能強化に期待

○ 介護ソフトから直接データ送信受信ができることが必要

36


