
介護保険資格確認等WEBサービスへの
統合に関するお知らせ

ケアプランデータ連携システムをご利用の皆さまへ重要

システムの統合について

ケアプランデータ連携システムは、「介護保険資格確認等WEBサービス」に統合予
定（令和8年度下期目途）です。具体的な切り替え時期や切り替え方法について
は今後アナウンスいたします。

Webブラウザでの利用が可能になります1

これまでのインストール型から、Webブラウザでの利用に変わります。インストール作業
が不要になり、より手軽にご利用いただけます。

介護情報基盤等との連携により業務効率がアップします2

ケアプラン情報をはじめ、介護保険証等情報や要介護認定情報等の介護情報を
WEBサービス上で確認できるようになるため、業務の効率化や利便性の向上が期
待されます。

より見やすく、使いやすい画面へのリニューアルを予定しています3

従来の機能はそのままに、データ連携時の操作やナビゲーション等において、これまで
よりも見やすく、操作しやすい画面へのリニューアルを予定しています。

統合に伴う主な変更点

ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）
サポートサイト内にて、お問い合わせフォームからも受け付けています。

ーー-ーーーーーーーーーーーーーーーーー ご質問・お問合せ先ーーーーー-ーーーーーーーーーーーーーー

現在のケアプランデータ連携システムは、統合されるまで、変わらず
ご利用いただけます。また、統合後もケアプランデータ連携機能は
無くなることなく、介護保険資格確認等WEBサービス上で引き続
きご利用いただけますのでご安心ください！

https://www.careplan-renkei-support.jp/contact/index.html


Q&A（よくあるご質問と回答）

Q1 現在のケアプランデータ連携システムは使えなくなりますか？

A1 当面の間は、これまで通りご利用いただけますのでご安心ください。

Q3
介護保険資格確認等WEBサービスに統合されるまでケアプラン
データ連携システムの利用は待った方がよいでしょうか？

A3

いいえ、いまからご利用いただいて問題ありません。
現在ケアプランデータ連携システムでは1年間ライセンス料が無料に
なるフリーパスキャンペーンを行っていますので、ぜひこの機会にケアプ
ランデータ連携システムの機能をお試しいただければと思います。

Q2
介護保険資格確認等WEBサービス上で、ケアプランデータ連携
システムを使えるようになるのは、いつ頃ですか？

A2
令和8年度下期を予定しています。
介護保険資格確認等WEBサービスへの具体的な切り替え時期や
切り替え方法については今後アナウンスいたします。

Q4 操作方法や設定が変わると、使えるかどうか不安です

A4
統合後も、基本的な操作方法はそのまま維持される予定です。ま
た、介護保険資格確認等WEBサービスへの移行時には、分かりや
すいマニュアルやサポート体制も準備いたしますのでご安心ください。

ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）
サポートサイト内にて、お問い合わせフォームからも受け付けています。

ーー-ーーーーーーーーーーーーーーーーー ご質問・お問合せ先ーーーーー-ーーーーーーーーーーーーーー

https://www.careplan-renkei-support.jp/contact/index.html
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