
介護事業所の皆さまへ

電子請求受付システムログイン時の
ログインパスワード再発行方法の簡易化のお知らせ

ケアプランデータ連携システムご利用時に必要な「電子請求受付システム」のID・PWの内、
PW再発行方法の手順が簡易化しました。これまで、PW失念時は、所轄の国保連合会へ
問合せいただくようご案内していましたが、諸手続きを電子請求受付システム上で行うことがで
きるようになりました。詳細は以下をご確認ください。

ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）

ご質問・お問合せ先

再発行
手順

１．電子請求受付システムのログイン画面内の下図を押下する

２．画面内の案内に沿って再発行の手順へ進みます
※セキュリティ用メールアドレスの有無によって手順が異なりますのでご注意ください。

セキュリティ用メールアドレスをご登録済の方

セキュリティ用メールアドレスを登録している場合、
ユーザIDの確認・パスワードの再設定を即時対応できます。操作は数分で完了できます。

セキュリティ用メールアドレスが不明・未登録の方

セキュリティ用メールアドレスが不明／未登録の場合、手続き後、数日から1週間程度で、所轄
の国保連合会からユーザID・仮PWを記載した書類を郵送にてご案内します。

https://www.kaigo.e-seikyuu.jp/KShinsei/main
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